
重要课题

产品的安全性与品质

不二制油集团制定了《不二制油集团 安全品质环境基本方针》。

* 

作为本公司集团董事会的咨询机构，由代表董事社长兼CEO担任委员长的可持续发展委员会 ，从多方利益相关者的角度审议和监督ESG重要课
题 之一的“产品的安全性和品质”，并向董事会报告。同时，在ESG部门长的管理下，推进与“贯彻产品的安全与品质管理”相关的重要课题举
措。

*1 治理，战略及指标与目标，风险管理>治理

*2 治理，战略及指标与目标，风险管理>战略及指标与目标

本公司集团，作为食品供应链中的一员，认识到自身可能会对食品安全产生影响。为此，我们认为，在从产品设计到原料采购、生产、出货乃至

消费者食用的各个环节中，贯彻对食品的安全与品质严格管理至关重要。

如果忽视了向社会提供安全、安心的产品的职责，可能会导致巨额成本产生，失去顾客、社会的信任，从而降低了企业价值和收益性。另一方

面，持续提供安全、高品质的产品，可以提高来自顾客和社会的信赖，为稳定收益和提高企业价值创造机会。

将产品安全和提供质量稳定的产品放在首位，从产品设计到交付客户手中，始终致力于品质保证体制的确立和强化。具体而言，依照我们面向集

团全体制定的《品质保证章程》，持续开展强化品质和食品安全管理，推进增强员工的品质意识的活动，以此为贯彻食品的安全与品质管理（顾

客和消费者总称为客户）。

为了将《不二制油集团 安全品质环境 基本方针》运用在业务活动中，从上世纪90年代前半期开始在集团旗下各公司，通过ISO9001（质量管理
体系国际标准）和FSSC22000（食品安全管理体系国际标准）或类似的认证，努力构筑和进一步加强质量管理体系。此外，依照《品质保证章
程》，对集团旗下各公司的管理情况实施监测（安全、品质、环境监查）。

对于客户的有关品质方面的投诉、索赔、咨询等，由本公司集团的营业部门、客户咨询室受理。这些事宜由集团旗下各公司的品质保证部或负责

品质保证的部门进行细查，在适当的部门实施验证或调查。经主管部门确认后，由营业部门向客户做出回复。此外，集团旗下各公司受理的客户

的索赔、投诉数据，由各公司进行收集和分析。集团总部对这些信息进行总括和分析，并在经营会议上报告，向集团公司整体共享信息。

此外，为了综合提高品质保证相关的品质管理者间的信息共享及改善品质保证体制，推进品质管理者之间的网络构筑，共享相关举措，推动集团

内优秀事例、管理经验的横向推广。并通过该网络的活用，与其他集团公司共享经验知识，对其他国家的最新食品规定信息以及国际性食品的趋

贯彻产品的安全与品质管理

方针

*

不二制油集团 安全品质环境基本方针（PDF，284KB）
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GRI:3-3
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https://www.fujioilholdings.com/ch/sustainability/sustainability_management/

https://www.fujioilholdings.com/ch/sustainability/sustainability_management/

战略

风险管理

风险管理与对策

强化品质管理体制

https://www.fujioilholdings.com/ch/
https://www.fujioilholdings.com/pdf/ch/sustainability/environment/management.pdf
https://www.fujioilholdings.com/ch/sustainability/sustainability_management/
https://www.fujioilholdings.com/ch/sustainability/sustainability_management/


势进行更新，努力减少并消除产品安全、品质相关的新课题和潜在风险，为保障安全、安心而不断进行改善，同时争取在问题发生时，共享分析

方法、派遣专家等，通过互相协力，尽快解决问题并努力消除给客户带来的不便。

管理认证的获得情况

针对食品安全方面的风险，在本集团公司的整体风险管理体系中，由集团各公司与职能部门进行管理、应对。

* 

2023年度风险评估结果使我们重新认识到在食品安全方面存在异物、过敏源和不当原材料混入的风险。针对这些风险，我们将借助食品安全管
理认证及质量管理体系认证和在内部监查中给予重点评价、指导、改善以及加强3S和5S活动的方式，努力降低其发生的可能性。

本公司集团为了提高员工的品质意识，各集团公司的品质保证部和负责品质保证的部门根据

当地的实际情况计划开展教育活动。例如，不二制油株式会社提出行为准则，为各工厂的举

措提供支持，同时还举办卫生讲演会等。2023年度重新召开了因疫情而取消的卫生演讲会，
以生产现场的员工为中心约有100人参加。此外，我们还参与日本产业界的“质量月委员会”规
定的质量月（每年11月）活动。质量月期间会确定品质主题，进行贯彻宣传等，大力实施对
全体员工的意识教育活动。

此外，海外集团公司通过举办“品质安全月”（不二制油（张家港）有限公司（中国））、“品
质与食品安全日”（哈罗德有限公司（巴西））、“品质与食品安全文化启蒙计划”（永盛巧克
力制品有限公司（印度尼西亚））等活动来提高员工意识。 在永盛巧克力制品有限公司（印度尼西亚）举

办的教育活动

获得管理认证

https://www.fujioilholdings.com/ch/sustainability/authen/

食品安全方面的风险管理方法

*

https://www.fujioilholdings.com/ch/sustainability/risk/

食品安全方面的风险与对策

教育

https://www.fujioilholdings.com/ch/sustainability/authen/
https://www.fujioilholdings.com/ch/sustainability/risk/


由于产品标识内容因销售国家而大不相同，集团旗下各公司的品质保证部或负责品质保证的部门努力收集信息，做到产品标识完全遵循各国家或

地区的法令。

例如，不二制油株式会社由品质保证部负责毎天收集法律法规信息，法令内容出现变化时，通过每日发布的“食品安全信息”告知公司内部相关人
员，从而及时、正确地反映到产品标识上。

同时，针对产品标示内容是否有违法，在实际标注之前由开发部门、生产部门、品质保证部等负责人确认产品标识的内容，健全管理制度。此

外，通过商品规格书、不二制油株式会社官方网站等，迅速公开客户需要的信息，努力做到透明化。

2023年度，日本国内外的集团旗下公司均未发生产品标识的重大违规事项。

 ：达到目标的90%以上、  ：达到目标的60%至90%、  ：不满60%

2023年度目标 2023年度实际成果 自我评价

实现重大质量零投诉 重大质量投诉：0件

* 重大质量投诉：需要召回（商品回收）、危害健康或违法的食品事故。

本公司集团通过对安全品质巡查、内部监查、以及外部机构的监查等所发现的违规事项的纠正、预防过去发生的顾客投诉事件的再发，持续实施

纠正措施、预防措施，致力于保证制造车间的卫生管理，因此未发生过重大品质投诉（产品召回）。此外，在以提高品质保证水平，以及集团内

品质信息共享为目的而构筑的平台上，现在可以定期提供、共享本公司以及所在国的品质信息。而且，各公司还基于特定主题，共享本公司事

例，从而创造学习其他公司事例的机会，争取实现品质保证水平的提高。

2024年度也以零重大质量投诉为目标。为了达成该目标，我们认识到减少质量投诉和提高集团公司的质量保证水平是一个课题。作为解决这些
课题的措施，我们将在2024年度实现以下目标。

提高员工的质量和食品安全意识，实现重大质量零投诉

强化与集团旗下各公司的品质负责人的交流，促进食品安全文化、品质信息等的信息共享

ESG资料册（PDF，3.2MB）
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相关资料

https://www.fujioilholdings.com/pdf/ch/sustainability/download/esg2024.pdf

