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客户相关信息： 

 

1. （各类别的详细内容、保存期限、获取来源） 

本公司将对基于以下内容获取的下列个人信息以及本公司通过业务活动获取的其他个人信息（在适用

法律要求的情况下，在单独通知本人后获取）进行处理。 

此类处理在以下目的和适用法律所允许的其他目的范围内进行。此外，本公司可能会对个人信息进行去

标识化或统计处理。 

No. 信息类型 类别 保存期限 获取来源 

1 本人相关信息 姓名、住址、邮政编号、性别、出生日期、电话号

码、电子邮箱、账户 ID、社交网络账户信息等、会

员编号、收货地址信息（收件人非本人）以及客户

申报的任何其他信息 

＊ 客户本人 

2 交易相关信息 交易详情和购买记录等信息以及交易金额 ＊ 客户本人 

3 结算相关信息 金融机构账户信息、结算及其方法等信息以及支付

信息 

＊ 客户本人 

4 使用服务时获取的

信息 

Cookie ID 等在线标识符、终端信息、浏览历史记

录和其他服务使用情况（包括访问日志、IP 地址、

浏览器信息、浏览器语言设置等） 

＊ 客户本人 

5 内部举报相关信息 姓名、电话号码、电子邮箱、举报信息 ＊ 客户本人 

6 其他 客户向本公司提出的咨询、联络等相关信息以及调

查问卷、投诉和索赔的内容（客户访谈室等） 

＊ 客户本人 

※在确定个人信息的适当保存期限时，本公司会考虑个人信息的数量、性质和敏感性、未经授权使用或披露

个人信息可能造成损害的风险、本公司处理个人信息的目的以及是否可以通过其他方式实现这些目的以及

适用的法律要求。 如果本公司不再需要所收集的本人个人信息，本公司会将其删除或匿名化，在无法删除

或匿名化的情况下（例如，个人信息存储在备份存档中），将安全地存储本人个人信息，直至可以删除为止，

此后将不再对个人信息进行任何进一步处理。 

 

2. （处理目的和法律依据详情） 

本公司根据适用的个人信息保护法律处理个人信息。在适用 GDPR 的情况下，我们将基于下列目的，

根据下列法律依据处理个人信息。请注意，我们可能会就本人的个人信息征得本人的同意，但即使在这些情

况下，除了“○事先征得客户同意的情况（GDPR 第 6 条第(1)款(a)项）”所记载的情况以外，处理的法律依

据都是“履行合同所必需的处理”“追求合法权益所必需的处理”或“履行法律义务所必需的处理”。此外，

如有法律要求，本公司将在征得本人同意后进行直接营销。 

 

处理（使用）目的 信息类型编

号 

法律依据 

① 首次在网站注册会员时 1 本人同意 

② 收到订单、发送货物时 1、2、3、4 本人同意 
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③ 广告、公关（包括 SNS）等 1、2、4、6 本人同意 合法权益 

④ 联络和开展商谈、讨论 1、2、6 本人同意 合法权益 

⑤ 进行问卷调查和监督调查 1、2、6 本人同意 

⑥ 应对内部举报 5 履行公司的法律义务 合法权益 

⑦ 应对客户咨询等 6 本人同意 合法权益 

本人同意的情形 本人申请时直接获得。 

  

3. （个人信息共享和披露内容以及跨境传输国） 

为实现前条所述的处理目的（适用于以下个人信息），本公司会在以下情况下与第三方共享和披露客户

的个人信息。此外，关于根据日本个人信息保护法在共享基础上提供信息的情况，请参阅本隐私政策第2条。 

No. 信息类型 共享及披露内容 跨境传输国 

1 本人相关信息 本公司可能会根据处理目的在集团

公司之间共享信息。 

左记内容所涉集团公司的所属国 

5 内部举报相关信息 本公司可能会在处理内部举报所需

范围内，与内部举报内容所涉集团

公司信息。 

左记内容所涉集团公司的所属国 

6 其他 本公司可能会根据处理目的在集团

公司之间共享信息。 

左记内容所涉集团公司的所属国 

 


